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شرکت صنایع پُرسو الکترونیک در سال 1370 تاسیس شده و اکنون تجربه بیش از 2 دهه فعالیت در صنعت الکترونیک را با خود به همراه دارد.
این شرکت علاوه بر در اختیار داشتن مسئولان و متخصصانی با درجات علمی و سوابق تجربی بسیار بالا، در کلیه سطوح اجرایی و کاربردی نیز از آخرین و پیشرفته‌ترین تکنولوژی‌های ساخت و طراحی انواع دستگاه‌های الکترونیک بهره می‌برد؛ به طوری که به جرات می‌توان گفت تولیدات این شرکت قادر است در بالاترین سطوح با همتایان خارجی خود رقابت کند. 
صنایع پرسو الکترونیک از سال 1376 برای اولین بار در ایران اقدام به طراحی و ساخت انواع UPS، Inverter، Charger و Rectifier پیشرفته میکروپروسسوری کرد؛ دستاوردی که با انتقال تکنولوژی از شرکت‌های معتبر Allis Electric و  POWERCOMتایوان و بهره‌گیری از تکنولوژی و استانداردهای جهانی محقق شده است. 
هم اکنون بیش از 35 هزار دستگاه از انواع محصولات صنایع پرسو الکترونیک در کارخانجات، سازمان‌ها و ارگان‌های کوچک و بزرگ در حال بهره‌برداری است که مدیران و کارکنان این شرکت به آن افتخار می‌کنند.

· آدرس دفتر مرکزی: تهران، خیابان قائم مقام فراهانی، بالاتر از مطهری، خیابان آزادگان، پلاک 2
· تلفن دفتر مرکزی: 83836 - 021

· آدرس کارخانه: کیلومتر 50 اتوبان تهران – قزوین
· تلفن کارخانه: 88549680 - 021






مشتریان شرکت
در حال حاضر کادر مهندسی و بازرگانی صنایع پُرسو الکترونیک مشتمل بر 175 نفر است که در بخش‌های مختلفی همچون تحقیق و توسعه، تولید، کنترل کیفیت، فروش، خدمات پس از فروش، نصب و راه‌اندازی، تعمیر و سرویس مشغول به فعالیتند.
پرسو الکترونیک با بهره‌گیری از نمایندگان مجرب فروش و خدمات پس از فروش خود در اقصی نقاط کشور، نهایت تلاش خود را بکار برده است تا با ارائه خدماتی نوین و مطلوب رضایت‌ مضاعف مشتریان را به دست آورد.
محصولات صنایع پرسو الکترونیک در بسیاری از مجموعه‌های بزرگ، کارخانجات معتبر و سازمان‌های دولتی و خصوصی به خدمت گرفته شده‌اند که به برخی از آنها اشاره می‌شود:
· بانک رفاه کارگران
· بانک مسکن
· بانک ملت
· بانک ملی
· بانک سپه
· بانک صادارت
· بانک تجارت
· بانک کشاورزی
· بانک توصعه صادرات
· شرکت ماشینی تامین
· شرکت‌های مخابراتی
· شرکت صنایع الکترونیک شیراز
· شرکت لیفتراک‌سازی سهند
· شرکت ایزایران
· نیروهای نظامی و انتظامی
· سازمان اوقاف
· سازمان حج و زیارت
· سازمان توسعه و برق ایران
· سازمان غله
· سازمان طرح و برنامه و امور استخدامی کشور
· شرکت خدمات انفورماتیک
· شرکت پارس خودرو
· شرکت ایران خودرو
· شرکت ایران وانت
· شرکت سایپا
· شرکت صنایع ملی
· شرکت آتروپات شیمی
· شرکت ساران
· شرکت جام دارو
· شرکت ایران لگاریتم
· شرکت صنایع ضایعات فلزی
· شرکت بیمه ایران
· شرکت پخش فرآورده‌های پزشکی
· شرکت نیرو محرکه
· شرکت هپکو
· شرکت ‌کشتیرانی جمهوری اسلامی 
· و چندین دانشگاه، موسسه و بیمارستان دولتی و خصوصی 
لازم به ذکر است صنایع پرسو الکترونیک با سابقه‌ای نزدیک به 30 سال فعالیت در تولید و فروش انواع سیستم‌های یو‌پی‌اس، اینورتر، شارژر و باطری، عضو دائمی انجمن یو‌پی‌اس سازان، عضو انجمن سازندگان تجهیزات صنعت نفت ایران، عضو انجمن تخصصی مراکز تحقیق و توسعه صنایع و معادن، عضو انجمن مدیریت ایران و عضو سندیکای صنعت مخابرات ایران است که طیف گسترده فعالیت‌های تخصصی این شرکت را نشان می‌دهد.



تولیدات و محصولات شرکت 
صنایع پُرسو الکترونیک یکی از بزرگ‌ترین تولیدکنندگان دستگاه‌های UPS (آنلاین، آفلاین، لاین اینترکتیو) و انواع Inverter، Rectifier، Charger و... در ایران است که نزدیک به 30 سال در این زمینه سابقه فعالیت دارد.
این شرکت نماینده انحصاری شرکت معتبرABB/NEWAVE  سوئیس در ایران است. یوپی‌اس‌های ساخت این شرکت از نوع Online (با توان 10kVA تا 500kVA) است و قابلیت‌های منحصر به فردی از جمله راندمان 97 درصد، حداقل حجم و وزن و همچنین قابلیت پارالل شدن نامحدود دارد. 
شرکت NEWAVE یکی از بزرگ‌ترین سازنده‌های اروپاییUPS  است و تعداد زیادی از یوپی‌اس‌های این شرکت در شبکه‌های انفورماتیکی، مخابراتی، بیمارستان‌ها، بانک‌ها و کارخانجات مهم دنیا و ایران نصب شده و در حال استفاده و بهره‌برداری است. مضافا شرکت NEWAVE تنها تولیدکننده دستگاه‌های UPS ماژولار سه فاز توان بالا با ماژول‌‎های 10، 15، 20، 25، 30، 35، 40، 50 و 100 KVA در جهان است.
شرکت پرسو الکترونیک همچنین نماینده انحصاری فروش و خدمات پس از فروش شرکت Legrad/Meta System ایتالیا است. این شرکت تولیدکننده یو‌پی‌اس‌های آنلاین ماژولار تک فاز و سه فاز از قدرت 1250VA تا 120kVA (با قابلیت افزایش و کاهش توان در محدوده مذکور) در کشور ایران است.
علاوه بر این شرکت پرسو الکترونیک نماینده انحصاری فروش و خدمات پس از فروش یوپی‌اس‌های صنعتی شرکت Statron سوئیس در توان‌ 20kVA تا 800kVA و شرکت Ritra چین است که با برند اختصاصی PEC (Porsoo Electronic Company) جهت تامین باطری‌های سیلدلیداسید از نوع 2V و 12V و ظرفیت‌ 7.2Ah تا 3000Ah در ایران فعالیت می‌کند.






تاریخچه شرکت
شرکت صنایع پُرسو الکترونیک در سال 1369 با هدف طراحی، ساخت و تولید انواع دستگاه‌های الکتریکی و الکترونیکی شروع به فعالیت کرد. 
این شرکت در ابتدا با تولید محصولاتی از قبیل یوپی‌اس (UPS)، ترانس‌های اتوماتیک (AVR)، کنترل‌کننده‌های فاز، منبع تغذیه بی‌سیم و... شروع به کار کرد و در سال‌های بعد دایره فعالیت‌های خود را همگام با فناوری روز جهان گسترش داد.
صنایع پرسو الکترونیک در سال 1377 به منظور ارتقا کمی و کیفی محصولات خود، با انتقال تکنولوژی از شرکت معتبر POWERCOM  تایوان و بهره‌گیری از استانداردهای روز کشور آمریکا، اقدام به تولید نسل جدیدی از یوپی‌اس‌های آنلاین، Line Interactive و انواع Inverter هوشمند و پیشرفته کرد.
پرسو الکترونیک از سال 1380، به پشتوانه تجربه و تخصص مهندسین مجرب خود، نمایندگی انحصاری شرکت معتبرABB/NEWAVE  سوئیس را در ایران بر عهده دارد؛ شرکتی که یکی از تولیدکنندگان پیشگام در ساخت یو‌پی‌اس‌های سری Stand Alone در توان 7.5kVA تا  500kVAو انواع یو‌پی‌اس‌های ماژولار 10kVA تا 3MVA با ماژول‌های 10kVA تا 100kVA است.
همچنین این شرکت در سال 1384 نمایندگی انحصاری شرکت Meta System ایتالیا، تولیدکننده انواع UPS ماژولار (10-120kVA) با ماژول‌های 3، 4، 6 و 7 kVA و نمایندگی انحصاری شرکت Ritar، به عنوان یکی از بزرگترین تولیدکنندگان انواع باطری‌های صنعتی 12 ولت (7Ah-200Ah) و باطری‌های 2 ولت (100Ah-3000Ah) را اخذ کرده است.
شرکت صنایع پرسو الکترونیک، به عنوان یکی از اعضای انجمن تولیدکنندگان مولد برق الکترونیکی (UPS)، با توجه به نامحدود بودن عرصه‌های علم و تکنولوژی و وابستگی روزافزون دنیا به دانش‌های نوین، با اتکا به بیش از 175 نفر سرمایه انسانی متخصص مجرب و 40.320.000.000 ریال سرمایه ثبت شده، همواره آرمانی جز ارائه محصولاتی باکیفیت و خدماتی شایسته به مشتریان نداشته و برای همگام شدن و پویایی در این عرصه محدودیتی برای خویش قائل نیست.
دفتر مرکزی صنایع پرسو الکترونیک در تهران در فضایی به مساحت 1500 متر مربع و کارخانه این شرکت در زمینی به مساحت 10 هزار متر مربع، واقع در کیلومتر 50 اتوبان تهران – قزوین در حال فعالیت است.

واحد پشتیبانی
بسیاری از مفاهیم و تئوری‌های تجارت موفق، بر پایه مشتری‌مداری استوارند. با عنایت به اینکه رویکرد مدیریت صنایع پُرسو الکترونیک بر مبنای اصول تجارت موفق، کسب رضایت و جلب اعتماد مشتریان بنا نهاده شده، اهداف و سیاست‌های این شرکت نیز برای تحقق عملی شعار «همیشه حق با مشتری است» استوار گردیده است.
شرکت صنایع پرسو الکترونیک در راستای بهره‌برداری مستمر، مناسب و بهینه از محصولات و خدمات‌رسانی به مشتریان، زیر ساخت‌های واحد خدمات و پشتیبانی خود را توسعه داده است.
در سال 1388 به دنبال اجرای BPR (Business Process Reengineering) در این شرکت و ایجاد تغییرات بنیادی در ساختار سازمانی، نظام سلسله مراتبی تغییر کرد و نظام فرایندی جایگزین آن شد؛ به این ترتیب چهار فرآیند اصلی شرکت (Core Process) به صورت زیر شکل گرفتند:
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خدمات پس از فروش پرسو الکترونیک به نحو مطلوب با حداکثر سرعت و کیفیت در جهت خدمت‌رسانی به‌هنگام به مشتریان و استفاده‌کنندگان گام برداشته است.
این بخش از شرکت هم اکنون مسئولیت پشتیبانی و ارائه خدمات برای بیش از 50 هزار محصول و برگزاری دوره‌های آموزشی با استفاده از نیروهای متخصص مقیم در تهران و تمامی مراکز استان‎ها را برعهده دارد.
برای میسر شدن این امر 70 نفر نیروی متخصص با بهره‌گیری از زیربنایی بالغ بر 600 متر مربع فضای کارگاه تعمیراتی در دفتر مرکزی تهران و همچنین در محل کارخانه پرسو الکترونیک، شبکه‌ منسجم و گسترده نمایندگی را ایجاد کرده‌اند تا گام موثری در ارائه خدمات سریع و به موقع به مشتریان عزیز برداشته شود.
گستردگی شبکه مشتریان و کاربران (همچون شبکه‌های بانکی، وزارتخانه‌ها و سازمان‌ها) که نیازمند پاسخگوئی در سریع‌ترین زمان ممکن هستند، صنایع پرسو الکترونیک را بر آن داشته تا با تکیه بر تجربه 30 ساله خود در این صنعت، بکارگیری تکنولوژی‌های نوین و استفاده از نرم‌افزارهای قدرتمند مدیریت ارتباط با مشتری (CRM)، خدماتی در خور شان به مشتریان ارائه دهد.
اهداف
· جلب رضایت مشتریان در استفاده مناسب و بهینه از محصولات به کمک روش‌های استانداردسازی شده، با کیفیت مطلوب و به‌روز.
· اطمینان از عملیاتی شدن محصولات و بهره‌برداری بهینه از آنها.
· معرفی بخش‌های ستاد مرکزی خدمات پس از فروش.

واحد ارتباط با مشتریان (Call Center)
واحد ارتباط با مشتریان به صورت پیوسته و در طول ساعات کاری پاسخگوی تمامی سوالات مشتریان است. این واحد برای سایت‌های حساس، به ویژه دیتاسنترها، به صورت شبانه‌روزی و در 7 روز هفته  (On Call-24 hrs) آماده ارائه خدمات به مشتریان است.
مشتریان ما می‌توانند به صورت تلفنی، کتبی و حضوری مستقیما با شرکت پرسو الکترونیک ارتباط برقرار کنند. تمامی تماس‌ها و درخواست‌های رسیده از سوی مشتریان، توسط کارشناسان Call Center ثبت، بررسی و رسیدگی می‌شوند.
درصورتیکه مشتری درخواستی داشته باشد، با راهنمایی و پیگیری کارشناس مربوطه، جهت دریافت خدمات توسط نمایندگان مجاز شرکت راهنمایی می‏شود. اگر تماس مشتری برای انتقاد، پیشنهاد، شکایت یا دریافت اطلاعات باشد، پیگیری‌های لازم از سوی این واحد انجام می‎گیرد تا از جلب رضایت مشتری اطمینان حاصل شود.

واحد فنی
بخش فنی صنایع پرسو الکترونیک از دو قسمت اصلی تحقیقات و آموزش و همچنین تعمیرگاه مرکزی و سرویس سیار تشکیل شده است.
وظیفه اصلی قسمت تحقیقات و آموزش، آموزش و ارتقا دانش فنی نمایندگی‌های مجاز است. ارائه جزوات آموزش فنی، دوره‌های آموزش حضوری، اطلاع‌رسانی نسبت به آخرین تغییرات فنی محصولات و قطعات، بازرسی و پاسخگویی به مشکلات فنی نمایندگی‌های مجاز از جمله کارهایی است که در افزایش سطح دانش نمایندگان جهت ارائه خدمات بهتر موثر بوده است.
در این واحد با انجام تحقیقات متعدد، روش‌های بهینه‌ای برای رفع بهتر و موثرتر مشکلات محصولات به دست می‌آید و سپس این روش‌ها در اختیار نمایندگان مجاز گذاشته می‌شود.
بررسی مشکلات ایجاد شده برای محصولات و انعکاس آن به تولیدکنندگان از دیگر وظایف واحد فنی پرسو الکترونیک است که به بالا رفتن سطح کیفیت محصولات کمک شایانی می‌کند. 

تعمیرگاه مرکزی
قسمت تعمیرگاه مرکزی و سرویس سیار مستقیما به ارائه خدمات فنی می‌پردازند. در صورتیکه نمایندگی مجاز به هر علتی قادر به رفع مشکل محصول نباشد، جهت سرعت بخشیدن به ارائه خدمات، محصول به تعمیرگاه مرکزی انتقال می‏یابد یا کارشناسان شرکت به محل مشتری اعزام می‌‎شوند تا نسبت به رفع عیب و جلب رضایت مشتری اقدام کنند.

واحد انبار
این واحد کلیه قطعات مورد نیاز جهت مصارف خدماتی را با کیفیت مناسب تامین می‌کند و در اختیار شبکه خدمات پس از فروش (تعمیرگاه مرکزی و نمایندگی‌های مجاز) می‌گذارد. 
نمایندگی‌های مجاز در صورت نیاز داشتن به قطعات، لیستی از قطعات مورد نیاز خود را به شرکت اعلام می‌کنند تا قطعات درخواستی نماینده در اسرع وقت بسته‌بندی و برای آنها ارسال شود.

واحد نمایندگی ها
ارتباط بین نمایندگی‌های مجاز توسط واحد نمایندگی‌های شرکت صنایع پرسو الکترونیک انجام می‌گیرد.
نمایندگان به صورت تلفنی، کتبی یا حضوری با این بخش ارتباط دارند و مسائل و درخواست‌های خود را مطرح می‌کنند. این واحد وظیفه انعکاس، بررسی، رسیدگی و پاسخگویی به کلیه درخواست‌ها را بر عهده دارد. 
از وظایف دیگر این واحد می‌توان به نیازسنجی ایجاد نمایندگی جدید، بررسی درخواست متقاضیان نمایندگی، تایید صلاحیت و ایجاد نمایندگی، کنترل و بازرسی نمایندگی‌ها، هماهنگی‌های لازم جهت آموزش و ارتقا نمایندگی‌ها، هماهنگی‌های لازم جهت ایجاد سمینارهای دوره‌ای، انگیزه‌بخشی، کنترل وضعیت پشتیبانی، قطعه‌رسانی به نمایندگان و... اشاره کرد.
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